SOZLESMENIN KONUSU

isbu Mesafeli Rezervasyon Sézlesmesi On Bilgilendirme Forumunun (“On Bilgilendirme Formu”)
konusu ALICI tarafindan satin alinan hizmetler ile ilgili olarak, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 27.11.2014 tarih ve 29188 Sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikimleri
uyarinca Taraflarin hak ve yukiumliliklerinin belilenmesinden ibarettir. ALICI isbu On Bilgilendirme
Forumu’nu kabul etmekle, mesafeli rezervasyon sozlesmesine konu hizmeti onayladigi takdirde
hizmet konusu bedeli ve varsa ek (cretleri isbu On Bilgilendirme Forumu’nda belirtilen esaslara uymak
suretiyle 6deme yukamlaligua altina girecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Bu web sayfasinda belirtilen ve Rezervasyon son adiminda, hizmete iliskin MUSTERI tarafindan
o6denmesi gereken vergiler dahil toplam konaklama bedellerini ve mesafeli rezervasyon sézlesmesi
kapsaminda 6denecek rezervasyon bedelini gdsterir. S6zlesme konusu hizmet asagida bilgileri yer
alan lokasyonda ve OTEL'de verilecek konaklama hizmetinden ibarettir. ALICI mesafeli rezervasyon
s6zlesmesinin kabull ile rezervasyon bedelini ddeyecedini ancak sdzlesmeye konu hizmetten
faydalanabilmek adina Konaklama Bedel'inin tamamini E22 Seyahat'in Travele22.com altindaki web
sayfasinda ve rezervasyon esnasinda TAMAMINI 6demekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve
taahh(t eder.  Hizmetin ifasindan énce Odemenin tamami ddenmedigi takdirde E22 Seyahat OTEL
rezervasyonunu yapmama, Voucher vermeme ve rezervasyonda bahsi gegen odayi/odalari bagka
musterilere satma hakkina sahiptir.

1.TARAFLAR

E22 Seyahat (TURSAB A Grubu 4704 Nolu Seyahat Acentesi) , Hakan Turizm Seyahat ith. ihrc. ve
Yazilim, Planlama ve Danismanlk Hizmetleri Ltd. Sti. sirketine aittir. Sirketin - Aadresi: Altunizade
Kisikll Caddesi (Regus) No0:28/6 34662 Uskudar, Istanbul, Turkey. Phone: 0216 266 3432
info@travele22.com

Uskgdar VD. Vergi No: 4540381530

E22 Seyahat'in Online Rezervasyon Modulunu kullanarak, Otel ya da tur veya Yemek Rezervasyonu
yapan, konaklama yada diger belirtilen hizmeti satin alan kisi/kisiler (Bundan bdyle “MUSTERI” olarak
anilacaktir.) Musteri asagida yer alan kurallara uymayi onaylar.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE HIiZMETIN KAPSAMI
MUSTERI'nin satin aldigi hizmet ve hizmetin kapsami, bu satis kurallarina bagli olarak diizenlenen
voucher (otel giris belgesi) ve brosirde belirtilir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. MUSTERI, satin aldigi hizmetin niteliklerini iceren Travele22.com altindaki web sayfasini
inceledigi ve tarafsiz bilgiye ulastigini kabul eder.

2. MUSTERI, isbu konaklama satis kurallarini kendisi ile birlikte seyahat eden diger kisiler adina
kabul ettigini ve seyahate katilabilecekleri ad, soyad, TC kimlik, Pasaport o, kredi karti gibi
bilgileri dogru vermekle yukiumli oldugunu; Otel veya Tur hakkinda, kendisine yapilan E22 Web
sayfas! bilgilendirmesi veya telefon bilgilendirmelerinin dogru oldugunu, seyahatindeki diger
katihmcilara da bilgi vermekle yiukimli ve sorumlu oldugunu kabul eder. S6zlesmenin tarafi
olan Mdsteri, bununla ilgili ¢ikabilecek tim ihtilaflarda hukuki sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.

3. MUSTERI, bagaj ve 6zel esyalarinin her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu;
yaninda getirdigi esyalarina sahip ¢gikmakla yikimli oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu
olan, zayi olan esyalardan E22 Seyahat’in ve ¢alisanlarinin, OTEL’in ve/veya ¢aliganlarinin
hukuki ve/veya cezai higbir sorumlulugunun bulunmadigini, bu sebeplerle E22 Seyahat’'e
ve/veya OTEL calisanlarina karsi hig bir talepte bulunmayacagini kabul eder.

4. MUSTERI, E22 Seyahate ¢deyecedi ve Voucherini alarak konaklayacadi otelin tabi
oldugu yasalara uymakla yUkimli oldugunu kabul eder. Otelde alinan hizmetle ilgili olarak
bildirilen kurallara uyacagini, konaklama suresince diger otel misafirleri ve galisanlarinin
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can ve mal guvenligini tehlikeye atmayacagini ve bu kigilerin can ve mal
glvenligini/butinlagiand tehlikeye atmasi halinde dogabilecek maddi/manevi, hukuki/cezai
tim zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini, aksi halde E22 Seyahat'ten
satin alinan OTEL’in sz konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle MUSTERI'nin iade
hakkinin bulunmadigini kabul eder.

MUSTERI satin aldigi konaklama hizmetinin kapsami disinda alacadi ekstra yiyecek-
icecek, kisisel harcamalar ve tanimli hizmet digi tim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi
tarafindan direk OTEL’e 6denecegini kabul etmektedir.

ifa edilen hizmetin ayiph oldugundan bahisle hizmeti kullanmayi sonlandirmasi halinde is
birligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi E22 Seyahat veye OTEL yetkilisine ve
konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirecedini, aksi halde hizmeti alip
kullanmis kabul edilecegini kabul onaylar.

MUSTERI'nin kusuru, tgtincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davranisi, miicbir
sebep (olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, savas ihtimali, 6ngérilemez
teknik hususlar vb.) gibi durumlarda; E22 Seyahat hizmet saglayicisinin gereken tim 6zeni
gosterdigi halde dngorulemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi hallerinde
MUSTERI’nin tazminat hakki dogmayacaktir.

isbu sdzlesmeye konu hizmetin ifasindan sonra MUSTERI'nin konaklama bedelini 6demek
icin kullandigi kredi kartinin OTEL’in kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz ve hukuka aykir olarak kullaniimasi iddiasi ile ilgili banka veya finans
kurulusunun hizmet bedelini OTEL’e ddememesi halinde MUSTERI, itiraz edilen hizmet
bedelinden ve her tirli zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile
sorumlu olacaktir.

Hizmetin ifasindan sonra MUSTERI’ye ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet
bedelini E22 Seyahat'e ddememesi halinde, MUSTERI E22 Seyahat'e 6demenin tamamini
otelden ¢gikmadan yada cgiktiktan sonra ise de ivedi yapmakla sorumludur.

OTEL'in hizmeti haksiz olarak vermekten vazge¢cmesi halinde E22 Seyahat, MUSTERI’nin
o gline kadar yaptigi tim 6édemeleri 14 gin igerisinde MUSTERI'ye iade eder.

MUSTERI’'nin satin aldi§i konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini, hizmetin
baslamasindan 60 gln 6ncesine kadar yazili ya da email ve benzeri direk mesajlar ile
bildirmesi halinde, 6denmesi zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimluliklerden
dogdan masraflar haric olmak Uzere 06dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

MUSTERI, satin aldi§i konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini hizmetin
baslamasina 61 gin ve oncesi varken yazili da email ve benzeri direk mesajlar ile
bildirmesi halinde 6dedigi bedelin %85’ini, E22 Seyahat'ten iade olarak talep edebilir ve
alabilir. Ancak MUSTERI'ye satis esnasinda indirimli olarak verilen IADESiZ ODEME
secenegi ile alinan hizmet iade edilemez.

MUSTERI tarafindan yapilan tarin degisikligi talepleri vazgegme anlamina gelmekte
olmahyip, MUSTERI tarafindan yukarida belirtilen siireler dikkate alinarak yazili olarak
bildirilecektir. E22 Seyahat, OTEL ile irtibata gegerek gerekli tarih degisikligini saglar.
Ancak bu durumdan OTEL tarafindan sonuclandirilabilecek fazladan oda fiyati farki
cikarsa, MUSTERI bu farklarin tamamini E22 Seyahat’'e ya da OTEL’e ddemeyi kabul eder.

Yas indirimi, cocuklar icin indirim ebeveynleriyle (yetiskin ile) ayni odada kalmalari halinde
uygulanacaktir. Isbu sozlesmeye gore rezervasyon kaydi sirasinda, Musteri tarafindan



bildirilen konaklayacak g¢ocugun/cocuklarin yasi otel de giris esnasinda yapilacak kayit
islemlerinde dikkate alinacaktir. Cocugun yasi otele giriste otel gorevlisi tarafindan otele
giriste kimliklerine bakilarak kontrol edilir. Bu durumda MUSTERI ¢ocugun kimligini ibraz
edilecektir. Rezervasyon asamasinda bildirilen ¢ocuk yasi ile kimlik kayitlarindaki cocuk
yasinin farkli olmasi durumunda bundan dodacak tcret farkini MUSTERI kargilamayi
kabul, beyan ve taahhut etmistir.

15. MUSTERI'nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan 10
gunlik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari/6limlerini gosterir rapor ve bunun gibi
MUSTERI’nin tim 6zeni gdstermesine ragmen éngdremedigi sair hallere iliskin belgeleri
hizmetin baslamasindan dnce yazil ibrazi, bu maddenin istisnasi olup, bdyle bir durumda
o6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ylkimliliklerden dogan masraflar ile
dclncu kisilere ddenen belgelenebilir ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak
lizere ddemis oldugu bedel kesinti yapiimaksizin MUSTERI'ye 14 giin icerisinde iade
edilecektir.

16. E22 Seyahat, MUSTERI'ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldig turlar hizmetin
baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Bdyle bir durumda MUSTERI'nin
6dedigi hizmet bedeli kendisine 14 giin igerisinde ddenecektir.

17. MUSTERI tarafindan satin aima agamasinda paylasilan adres, telefon, e-posta gibi iletisim
bilgileri bildirimler igin kullanilacagindan, degisikliklerin E22 Seyahat’e bildiriimemesinin
sorumlulugu MUSTERI’ye aittir. Bu nedenle yasanabilecek herhangi bir ihtilafta MUSTERI,
tek basina sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

18. MUSTERI, otele vardi§i saat kag olursa olsun, Odaya giris en erken saat 14:00’'te odaya ve
otelden c¢ikacagi saat ka¢ olursa olsun en ge¢ saat 12:00’'de odadan c¢ikis yapacagini,
kabul etmistir.

19. Misafir, otel diizenini bozacak hal ve tavirlarda bulunmasi halinde, otel misafirin lcret iadesi
yapilmadan oteli terk etmesini isteme hakkina sahiptir.

4. OZEL SARTLAR

MUSTERI 6demesini kredi karti ile gerceklestirdigi durumlarda banka hesap 6zetinde E22.
detayini gorecektir. Bu ticari unvan tzerinden yapilan islem MUSTERI'nin aldidi hizmet ile
iliskilidir.

5. TICARI ELEKTRONIK ILETi GONDERIM ONAYI

MUSTERI, E22 Seyahat'in isletmekte oldugu markalar ve tedarikgileri ve is birligi icerisinde
oldugu kurulusglara iligkin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri hakkinda; tarafina
bilgilendirme yapilmasina ve kendisiyle 6563 Sayili Kanun uyarinca ticari elektronik iletiler/sms
vb. paylagilmasina onay vermektedir. MUSTERI, verdigi onayi iptal etmek isterse bu durumu E22
Seyahat’in isbu s6zlesmede yer alan e-posta adresine bildirecek ve E22 Seyahat musteri
bilgilerini veri tabanindan silecektir

6. KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi, KORUNMASI VE YOK EDILMESI

isbu sézlesme cergevesinde sunulan MUSTERI'ye ait kisisel veriler, E22 Seyahat tarafindan
sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalanmasi ve konaklama suresince gerekli galismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yUrattlmesi, ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is guvenliginin temini icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hudkimleri
uyarinca igslenmekte, korunmakta ve yok edilmektedir.

7. SOZLESMENIN SURESI-YURURLUK

Is bu s6zlesmenin siresi imzalandigi tarihten baslayip, hizmetin (Otel konaklamasi ya da
Turlarin) tamamlanmasi ve bitmesi ile sona erer. Sézlesme imzalanmasiyla birlikte yurarlik
kazanir.
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8. DELIL SOZLESMESI

Her kosul altinda, acentenin kendi veri tabaninda tuttugu elektronik ve sistem kayitlari, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin baglayici, kesin ve
munhasir delil teskil edecegini, taraflar arasinda HMK 193 madde uyarinca delil olarak kabul
edilmistir.

9. SOZLESME DEGISIKLIGI

Bu s6zlesmenin imzasi anindan itibaren taraflardan higbiri bu sézlesmede ayrica yetki
taninmis olmamak kaydiyla bu anlasmanin herhangi bir hiikmuanin degistiriimesini veya tadilini
talep edemez.

10. KAMPANYA DEGISIKLIGI

E22 Seyahat, Travele22.com altindaki internet Sitesi’'nde duyurdugu kampanyalari diledigi
zaman durdurma, giincelleme ve kampanya kosullarini degistirme hakki saklidir. MUSTERI
internet Sitesi’nden yapacagi her bir satin alma islemi éncesi kampanya kosullarini incelemesi
gerekmektedir.

11. TEBLIGAT

isbu Sézlesmenin 1 inci maddesinde belirtilen taraf adresleri Sézlesme nedeniyle yapilacak
her tirlU tebligata sair adresler olarak kabul edilmistir. Adresi degisen taraf yeni adresini 3 giin
icinde karsi tarafa yazil olarak bildirmekle yukimlU olup, aksi halde eski adrese yapilan tebligat
gecerli olur. isbu Sdzlesme sebebiyle yapilacak her tiirlii tebligat yazili olmadikga hiikiim ifade
etmez.

12 UYUSMAZLIK VE KAZA MERCI
Isbu Sozlesme sebebiyle dogacak uyusmazliklarin hallinde Tirk Hukuk Sistemi, Istanbul
Mahkeme ve Icra Mudurltklerinin yetkisi kabul edilmistir.



